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TERMINOS DE GARANTIA Y FICHA R.M.A.

(Autorizacidon a la Restitucion de Mercancia)
Integracidén y complemento de las Instrucciones de Montaje y Manutencion.

La duracion de la garantia de los productos Breda es de 24 meses a partir de la fecha de la hoja de ruta, del
CMR o de otro documento de acompafiamiento del producto y es vélida para todos los componentes del
producto, excluyendo los productos de consumo; la garantia se extiende a 10 afios en los paneles de similar
madera barnizada, o en la corrosién de las chapas de cualquier tipo de panel. Los defectos o no-
conformidades deben ser sefalados a su descubrimiento. El reemplazo de los componentes dentro de los
términos de la garantia no extiende la garantia.

Para disfrutar de la garantia el producto debe haber sido instalado por personal cualificado. La falta de
compilar el Certificado de verificacidn inicial del producto y de inicio de la garantia o la retirada de las
placas de identificacién fijadas por Breda invalidaran la garantia.

En la duracion del periodo de garantia, se eliminara cualquier deficiencia derivada de defectos o de no
conformidad del material o del proceso de produccidon. El producto defectuoso o no conforme puede ser
reparado o reemplazado sin cargo alguno. Los costes de mano de obra y de envio seran a cargo del cliente,
nada sera reconocido por costes accessorios. Piezas reemplazadas si requerido tendran que ser hechas a
Breda.

La garantia no cubre los siguientes dafos:

- Dafios ocurridos durante el transporte por terceros y negligente conservacién del producto;

- Dafios por acontecimientos extraordinaros (accidentes, incendios, calamidad natural, actos vandalicos,
dafios generales);

- Dafios por falta de manutencién ordinaria, prevista en el manual de montaje, empleo y manutencion;

- Dafios por falta de observancia o aplicacidn incorrecta de las instrucciones previstas en el manual de
uso y manutencion;

- Dafios por el empleo de accesorios y/o piezas de repuesto no originales o no autorizados por Breda;

- Dafios por averias o anomalias dependientes de la red de alimentacién eléctrica;

- Dafios por remocidon o menoscabo de los sistemas de seguridad obligatorios;

- Dafios por un incorrecto o impropio empleo del producto;

- Dafios por averias o menoscabos debidos a la intervencién de personal no correctamente instruido;

- Destruccion de naturaleza intencional o negligente;

- Factores externos como sales, soluciones alcalinas, acidos, alcohol, limpieza con productos
inadecuados, etc.

- Modificaciones aportadas en el producto y no autorizadas por Breda.

- Intervenciones o reparaciones realizadas por personal no cualificado.

PETICION DE AUTORIZACION A LA RESTITUCION DE MERCANCIA EN GARANTIA PARA REPARACIONES
Antes de proceder a enviar notificaciones con peticidon de reemplazos en garantia, asegurese de que:

1. el producto resulta conforme al estado original pero ya no funciona;
2. el producto no es manipulado o daiado por operadores, instaladores o transportadores;
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3. el numero de matricula del producto se puede identificar en la placa de aluminio pertinente.

4. el defecto o mal funcionamiento no debe depender de la instalaciéon incorrecta, de la ausencia de
mantenimiento periddico obligatorio, o por razones claramente no atribuibles a Breda (p.ej. dafios
por caidas, golpes, uso de productos de limpieza inadecuados, subidas de tensidn, eventos
atmosféricos actuales, anormales, etc.).

En el caso de que el articulo esta autorizado a regresar y esta violando los puntos 1, 2, 3 o funcione, al
cliente seran cargados € 50,00 (cincuenta|00) por gastos de gestion y seran devueltos con cargo de los
costes de transporte o desechado previa autorizacion;

Una vez verificado lo anterior, el cliente debera proceder de la siguiente manera:

Pedir la pieza de repuesto en cuenta de venta y luego enviar la pieza para las comprobaciones necesarias y
eventuales reparaciones, o enviar la pieza y esperar a que vuelva después de los controles o las eventuales
reparaciones o reemplazos.

1. Rellene cada parte de la ficha en linea en www.bredasys.com/en/rma

2. Embale adecuadamente el material devuelto, utilizando, si es posible, el embalaje original o
colocandole en una caja de cartdn robusta y protegiendole de los golpes por material adecuado.
CUIDADO: si el embalaje no se considera adecuado, Breda Sistemi Industriali se reserva el derecho de
no aceptar la restitucion .

3. Antes de proceder con el envio del material, esperar a que la oficina responsable comunique el
numero de notificacion;

4. Indicar el numero de notificacion en el documento de acompafiamiento de la pieza devuelta que
obligatoriamente debera acompafiar el material y tendra una causal "pieza devuelta como reemplazo
en garantia”;

5. Fije el numero de notificacién también en el exterior del embalaje de forma clara y visible;

6. Incluir una copia de la ficha rellenada y el documento de acompanamiento de la pieza devuelta dentro
del paquete;

7. El nimero de notificacién sdlo se puede utilizar una vez y tiene una duracion limitada de 30 dias a
partir de la fecha de emisidn;

8. No se aceptara el material recibido sin su nimero de notificacidn, su documento de acompafiamiento
o con el envio en “porte debido”;

9. A partir de la fecha de recibo del material, nuestro centro de servicio hard lo que sea necesario para
reparar o reemplazar el producto defectuoso lo antes posible.

10. Una vez finalizado el proceso, les informaremos sobre el resultado de la inspeccién que supondra una
de las siguientes alternativas:

1) reparacién de la garantia sin costes

2) reparacidn con comunicacion de los costes;
3) remodelacidn con comunicacion de los costes;
4) restitucion del material en el estado de recibo con comunicacién de costes;

5) autorizacién de desguace.
En el caso del punto 1) su autorizacidn no sera necesaria y los costes no seran cobrados.

CUIDADO - rellenar y enviar la ficha no autoriza al despacho, espere para recibir el nimero de
notificacion atribuido para enviar el material completo de hoja de ruta.

Pagina 2 di 2
NED!Sisye OV\ED‘ slsr&%
* BREDA SISTEMI INDUSTRIALI S.P.A. Vvia Cecilia Danieli, 2 - 33090 Sequals (PN)
— Tel. + 39 0427 939311 r.a. - Fax + 39 0427 939321 - E-mail: breda@bredasys.com - http://www.bredasys.com
\D“"'G"/ Capitale Sociale € 500.000,00 i.v. - Iscr. Reg. Imp. PN 00393160932 - C.F.e P.IVA 00393160932 - R.E.A. n° PN-41398 \\D”"'GL/
150 9001 ) ) ) o : 150 14001
www.sicomsys.com info@sicomsys.com - www.bremet.it info@bremet.it

R

CERr/ﬁlo
Twina®

e

1%

CERTIF,
%




